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1. Introducere — Proiectul ETGG 2030

Proiectul Turismul European Devine Verde/European Tourism Going Green 2030, denumit in
continuare proiectul ETGG 2030, cu un buget de 1,3 M€ si finantat de Programul European COSME, a

inceput la 1 ianuarie 2021 si are o durata de 30 luni.

Proiectul ETGG 2030 intentioneaza sa contribuie in mod semnificativ la Tmbunétatirea durabilitatii si
competitivitatii intreprinderilor turistice mici si mijlocii (IMM) din Europa. ETGG 2030 recunoaste faptul
ca intreprinderile mici si mijlocii reprezintad coloana vertebrald a sectorului turismului si, ca atare, sunt
actori esentiali in a dirija o transformare catre forme mai durabile de turism. Pentru a sprijini IMM-urile
din turism in asumarea rolului de lideri ai acestei transformari, ETGG 2030 isi propune sa le
imbunatateasca capacitatile si competentele in ceea ce priveste durabilitatea, sa exploreze si sa adopte
solutii durabile prin colaborari transnationale si intersectoriale intre IMM-uri din diferite sectoare turistice

din Italia, Germania, Austria, Croatia, Roménia si Bulgaria.

Proiectul ETGG 2030 este condus de un consortiu format din organizatii cu experientd in domeniul
dezvoltarii si sustinerii afacerilor, al formarii si consolidarii capacitatilor, al educatiei si cercetarii, al
dezvoltarii teritoriale, locale si regionale si al solutiilor aplicate pentru durabilitatea turismului. Consortiul
a fost creat pentru a oferi raspunsuri si solutii la provocarile si obiectivele cheie trasate de proiect si este

format din:

- Universitatea Eberswalde pentru Dezvoltare Durabila (HNEE) — ZENAT, Germania

- ECOTRANS, Germania

- OHV Touristik Service, Austria

- Camera de Economie a Croatiei (CCE), Croatia

- Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Pordenone-Udine, Italia

- ASSET Bazilicata - Azienda Speciale della Camera di commercio della Basilicata, Italia
- Societa Consortile A Responisbilita Limitata (ITER), Italia

- Asociatia Judeteana de Turism Sibiu, Roméania

- DMD NT, Bulgaria

2. Obiectivele noastre

Proiectul ETGG 2030 va crea un sistem de achizitie de cunostinte Tn domeniul durabilitatii, de formare
si de implementare a inovatiilor, care sa sprijine IMM-urile europene din turism de-a lungul intregului
lant de aprovizionare in tranzitia lor catre un consum si o productie durabile. Platforma ETGG 2030,
bazata pe TIC, va permite IMM-urilor si organizatiilor de sprijin sa ia decizii bazate pe dovezi pentru a
pune in aplicare durabilitatea in activitatea lor, sa isi demonstreze performantele prin intermediul
certificarii de catre o terta parte si sa isi sporeasca profilul de piata prin faptul ca fac parte din piata

turismului durabil si responsabil.
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Pentru a stimula durabilitatea IMM-urilor si pentru a permite transferul de cunostinte in timp util si eficient

in intreaga UE, proiectul isi propune sa realizeze:

1) Un consortiu format din cel putin 6 retele de afaceri - asociatii profesionale si institutii de invatamant
superior (HEI) din cadrul Aliantei de cunoastere TRIANGLE, ca o comunitate coerentd de schimb de
cunostinte si informatii despre inovare la nivel european, pentru a sprijini implementarea durabilitatii
IMM-urilor.

2) Un set de instrumente si un serviciu de formare in domeniul durabilitatii la nivelul UE, dezvoltat pe

platforma Tourism2030.eu.

3) Punerea in aplicare a acestui serviciu in mod exemplar Tn cel putin 7 destinatii din 6 tari cu situri de

patrimoniu cultural UNESCO si/sau situri Natura 2000.

4) Aducerea a 70 de IMM-uri din domeniul turismului (15 IMM-uri din Italia si, respectiv, 11 IMM-uri din
Germania, Austria, Croatia, Romania si Bulgaria) intr-un proces comun de dezvoltare continua care sa
le imbunatateasca dobandirea de cunostinte, accesul la piata si promovarea in aplicatia Travel Green

Europe, care leaga intreprinderile care devin verzi de alte intreprinderi si clienti.

5) Crearea unui sistem de achizitie de cunostinte si de formare Tn domeniul durabilitatii intreprinderilor
la nivelul UE, post-proiect, care poate functiona in deceniul de elaborare a politicilor din cadrul Agendei
2020-2030 ca un serviciu de sprijin pentru toate IMM-urile europene din turism, de-a lungul Tntregului
lant de aprovizionare, in trecerea lor la un consum si o productie durabile, minimizandu-le impactul

asupra mediului pe teritoriul european si crednd oportunitati de angajare valoroase si durabile.

|II

Consolidarea capacitéatilor IMM-urilor Tn domeniul ,turismului durabil” va avea loc, de asemenea, prin

transferul de cunostinte intre intreprinderile cu cele mai bune experiente in materie de durabilitate:

- intalniri cu inovatori, furnizori si experti de top,

- imbunatatirea lantului de aprovizionare si a colaborarilor intersectoriale,

- intrarea n retele nationale si internationale,

- maximizarea resurselor, reducerea costurilor legate de eficienta resurselor,

- includerea in activitati de promovare si diseminare atéat la nivel regional, cat si la nivel national

si european.

3. Apel deschis pentru IMM-urile din turism

3.1 De ce ar trebui sa participe IMM-ul dumneavoastra?
lata cateva dintre motivele pentru care IMM-urile ar trebui sa participe la programul ETGG 2030:

- Cunostinte sporite privind practicile durabile in sectorul turismului.
- Potential avantaj competitiv prin faptul ca devin mai durabile, avand in vedere cererea tot mai

mare pentru o oferta turistica mai ecologica.
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- Beneficii in ceea ce priveste oportunitati potentiale de economisire a costurilor, prin practici
durabile ce pot ajuta IMM-urile sa le atinga.

- Crearea de retele si colaborarea cu alte IMM-uri si cu alte parti interesate din industria turismului.

- Facilitarea accesului la sistemele de certificare a durabilitatii si asistenta de specialitate in ceea
ce priveste certificarea activitatii.

- Sprijin financiar pentru participarea la cursuri de formare si ateliere de consolidare a
capacitatilor fatd in fata si online, pentru a beneficia de servicii de mentorat si consultanta
personalizate din partea expertilor si a organizatiilor de certificare si pentru a acoperi costurile
de certificare.

- Vizibilitate si promovare prin intermediul retelei ETGG 2030 si pe Piata globala a turismului
durabil 2030.

- Diseminarea participarii IMM-urilor, a imbunatatirii performantelor de mediu si altele.

3.2 Ce oferim?

Apelul pentru selectarea IMM-urilor din turism care urmeaza sa primeasca sprijin financiar in cadrul

proiectului ETGG 2030 este un element central al programului ETGG 2030. Programul ofera finantare

directa si servicii de consultantd IMM-urilor din turism selectate (denumite in continuare , beneficiari”)

care doresc sa Tsi dezvolte capacitatile de durabilitate si sa implementeze solutii durabile in activitatea

si ecosistemul lor.

Programul ETGG 2030 pentru IMM-uri a fost conceput de expertii in dezvoltarea afacerilor si durabilitate

din cadrul ETGG 2030 si consta in urmatorii piloni principali:

1)

()

Comunitatea de practica online

Solicitantii si beneficiarii vor fi inregistrati si vor avea acces la platforma Tourism2030.eu, care ofera
un set de instrumente online de durabilitate la nivelul UE si un serviciu de formare dezvoltat de
expertii ETGG 2030. Astfel, solicitantii si beneficiarii vor face parte dintr-o comunitate online
internationald, unde se pot conecta cu colegii, pot discuta idei si pot avea acces la bune practici

internationale, resurse de formare online etc. Nu vor exista costuri pentru IMM-uri.

Sprijin financiar

IMM-urile selectate vor primi un grant de pana la 4800 EURO. In toate sumele grantului este inclus
TVA, daca este cazul. Conditiile de acordare a acestui sprijin financiar si componentele sale sunt

prezentate Tn paragrafele de mai jos.

Daca este necesar, existd o anumita flexibilitate pentru a muta bugetul intre activitati (de exemplu,
de la formare la procesul de certificare a durabilitatii). Cu toate acestea, nu poate fi depasita
finantarea maxima pentru toate IMM-urile participante stabilite intr-o tara. Astfel de cereri de
flexibilitate vor fi evaluate de la caz la caz. in cazul unor astfel de modificari, rata de finantare a

IMM-ului ramane 100% si toate activitatile oferite IMM-urilor vor fi 100% gratuite pentru IMM.
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(3) Servicii de consultanta personalizate
Un mentor ETGG 2030 dintr-un grup prestabilit de experti din afara consortiului va contribui cu
cunostinte de specialitate si va lucra cu fiecare IMM, oferind asistent{d personalizata, formare si
dezvoltare de competente pentru a spori cunostintele de durabilitate ale IMM-urilor. Beneficiarii vor
fi ghidati pe parcursul celor 12 luni de implementare a programului, avand sesiuni individuale cu
mentorul ETGG 2030 care le-a fost desemnat. Onorariul mentorului este acoperit prin intermediul

sprijinului financiar acordat. In detaliu, aceste servicii de consiliere includ:

- O pre-evaluare la fata locului (pana la 2 zile) a nivelului de durabilitate in conformitate cu
criterile GSTC pentru fiecare IMM participant, care va conduce la o verificare a fezabilitatii
conformitatii cu certificarea si la o foaie de parcurs personalizata pentru certificarea ih domeniul
durabilitaii.
- Mentorat si asistenta (pana la 3 zile), cuprinzand
o un curriculum personalizat (formare) alcatuit din baza de cunostinte ETGG 2030 pentru a
imbunétati competentele IMM-urilor in domeniul calatoriilor durabile si responsabile si

o planuri de actiune individuale pentru indeplinirea cerintelor certificatului/certificatelor
preselectate (inclusiv masuri de colaborare intersectoriala cu, de exemplu, agricultura,
artizanatul, gestionarea deseurilor) furnizate de experti din afara consortiului.

- Unraport privind realizarile obtinute in cadrul programului de formare si inovare Going Green
2030 (1/2 zi).

Tipurile de costuri acoperite: Servicii individuale de mentorat si consultanta din partea expertilor. Fiecare

IMM beneficiar va primi sprijin financiar sub forma unui voucher pentru servicii de consultanta in valoare
maxima de 3 480 EURO.

(4) Ateliere de formare (sesiuni inter pares).

Pe toatd durata programului, vor avea loc trei ateliere nationale de formare in fiecare tara partenera
pentru a Tmbuné&tati durabilitatea Tntreprinderilor participante. Participarea la aceste ateliere este
gratuita pentru IMM-urile selectate, toate costurile fiind acoperite din bugetul ETGG 2030 pana la limita
sprijinului financiar acordat in tara participantd. Configuratia atelierelor de formare (sesiuni inter pares)

include:

e Atelierul 1: atelier local de o zi de networking si formare, fata in fata, care reuneste IMM-urile
selectate si partile interesate din destinatie, precum si exemplele de bune practici internationale
(prezentarea sistemului GoingGreen2030, a rezultatelor pre-evaluarii IMM-urilor si a celor mai
bune practici, stabilirea n detaliu a planului de actiune si a termenelor, identificarea certificatelor
de durabilitate potrivite).

e Atelierul 2: atelier local de o zi de networking si formare, fata in fata, care reuneste IMM-urile
selectate si partile interesate din destinatie pentru a discuta progresul implementarii practicilor
durabile, participarea la o vizita de studiu pentru impartasirea bunelor practici, sprijin din partea

expertilor externi.
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e Atelier 3: atelier local de o zi de networking si formare, fata in fatd; eveniment public de
prezentare a IMM-urilor individuale certificate si a sprijinului de marketing din partea destinatiei

prin aplicatia Travel Green Europe.

Tipuri de costuri acoperite: Cheltuieli de calatorie pentru participarea la cele trei ateliere de lucru fata in

fatd de o zi, inclusiv transport, cazare (pentru primul atelier si, daca este cazul, pentru celelalte doua
ateliere) si diurna. Fiecare beneficiar va primi o suma forfetara de maximum 250 EURO, care include o

rambursare forfetara a costurilor de calatorie ale IMM-ului beneficiar.
(5) Auditare si certificare

Programul ETGG 2030 vizeaza in mod special promovarea certificarilor de durabilitate. Tn sinergie cu
celelalte activitati ale programului (servicii de consultanta, ateliere, platforma online), IMM-urile ar trebui
sa Tsi aleaga certificarea durabila si de mediu preferata cu sprijinul aplicatiei R U Ready for certification
si al serviciilor de consultanta personalizate. Aplicatia R U Ready for Certification va furniza o lista de
organizatii de certificare care ofera servicii in tara respectiva si care corespund nevoilor IMM-ului

respectiv.

Tipuri de costuri acoperite: Costurile pentru audit si certificare pe durata proiectului. Fiecare IMM
beneficiar va primi sprijin financiar sub forma unui voucher de certificare Tn valoare de maximum 300
EURO.

(6) Conferinta finala si evenimentul de networking

Beneficiarii vor fi invitati sa participe la Conferinta finala, care va avea loc la Viena in aprilie 2023. Se
preconizeaza ca la Conferinta finald va avea loc un eveniment de networking intre beneficiari si o
prezentare a celor mai bune solutii/practici. Acest eveniment va creste vizibilitatea si pozitionarea IMM-

urilor participante.

Tipuri de costuri acoperite: Cheltuieli de deplasare pentru participarea la Conferinta internationala de

networking fata in fata de 1 2 zi la Viena, inclusiv transport, cazare si diurna. Fiecare beneficiar va primi

o suma forfetara de maximum 770 EURO.

in cazul in care deplasarea nu este posibila din cauza COVID-19 sau a altor restrictii de calatorie,

activitatile in cauza vor trebui sa fie organizate online.
(7) Acces la piata pentru IMM-urile certificate

Utilizarea sistemului de formare si obtinerea certificarii din partea unei terte parti va permite IMM-urilor
sa Tsi intareasca profilul de piata prin calificarea pentru o pozitie pe piata independenta si evaluata din
punct de vedere calitativ a turismului durabil si responsabil — Green Travel Maps de pe portalul
Tourism2030.eu - unde pot stabili legaturi b2b, b2c si b2g, prin includerea lor intr-o aplicatie Travel

Green Europe modernizata.



ETGG 2030 — Ghidul solicitantului pentru Apelul pentru IMM-uri 8

Cum se vor rambursa costurile?

IMM-urile vor primi sume forfetare pentru a acoperi costurile de calatorie (transport, cazare, diurne)
pentru participarea la ateliere si la conferinta. Aceste sume forfetare reprezintd suma maxima a
cheltuielilor de calatorie pe care IMM-ul le poate pretinde. IMM-ul trebuie sa furnizeze dovada
cheltuielilor reale dupa participarea la toate evenimentele. Daca cheltuielile totale de calatorie sunt mai
mici decat suma maxima estimata, IMM-ului i se va rambursa doar 100% din costurile efective de

calatorie suportate.

IMM-urile vor primi un avans de 70% din suma forfetara fixa, in timp ce valoarea celei de-a doua transe
a sumei forfetare va fi diferenta dintre avans (70% din costurile estimate de calatorie) si costurile efective

de calatorie suportate.

in plus, IMM-urile primesc vouchere pentru servicii de formare, consultant, audit si certificare. Numarul
total de vouchere corespunde sumelor maxime mentionate mai sus. Voucherele care nu sunt folosite

trebuie returnate.

Ce se intdmpla daca nu se poate calatori din cauza restrictiilor de calatorie COVID-197?

Toate activitatile vor trebui sa fie organizate online, dar partenerii consortiului vor face tot posibilul pentru

a le adapta cat mai mult posibil la restrictiile nationale existente la momentul respectiv.

3.3 Ce se asteapta de la IMM-urile participante?
Se asteapta ca IMM-urile selectate sa participe la Programul ETGG 2030:

— Sa fie motivate si angajate sa realizeze o schimbare in directia durabilitatii si sa obting o
certificare de durabilitate.

— Sa participe activ la activitatile obligatorii ale ETGG 2030 mentionate mai sus (mentorat,
comunitate online, comunitati de practica, sesiuni inter pares, auditare si certificare, conferinta
finala).

— Sa aiba cel putin o persoana din personalul lor desemnaté sa participe la activitati si sa isi

asume responsabilitatea pentru obtinerea certificarii

In urma selectiei, IMM-ul trebuie s& semneze un Acord de finantare cu terti care contine urmétoarele

obligatii:

- sa participe Tn mod corespunzator la activitatile ETGG 2030 (trebuie sa participe la cel putin 3 din
4 evenimente in-situ (3 workshop-uri si 1 conferinta internationala),

- sa se angajeze sa prezinte toate informatiile solicitate cu privire la progresele inregistrate in
implementarea solutiilor lor de dezvoltare durabild in cadrul procedurilor de raportare stabilite, astfel
cum sunt detaliate in Acordul de finantare cu terti.

- sapastreze evidentele si alte documente justificative legate de costurile finantate pentru o perioada

de cinci ani de la plata soldului,
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isi asuma responsabilitatea privind acuratetea si veridicitatea datelor si documentelor prezentate,
precum si toate conditiile si obligatiile mentionate in apel,

accepta sa dea permisiunea partenerilor de proiect ETGG 2030 de a prelucra datele doar in scopuri
de management si statistice (inclusiv publicarea de informatii generale), chiar si prin intermediul
dispozitivelor digitale, cu respectarea securitatii si confidentialitatii in limitele legii. Prelucrarea
datelor de catre partenerii de proiect ETGG 2030 se va face in conformitate cu prevederile

Regulamentului (UE) 2016/679 si a legilor ulterioare de transpunere (impreuna, ,GDPR”).

3.4 Cine se poate inscrie?

Pentru a fi eligibil pentru programul ETGG 2030, IMM-urile trebuie sa indeplineasca toate cerintele

urmatoare. Acestea trebuie sa fie:

a) o intreprindere mica si mijlocie (IMM), astfel cum este definita in Recomandarea 2003/3611 a
UE:

Categorie Numar personal Cifra de afaceri SAU Total bilant

intreprindere

Medie < 250 <50m€ <43 m€
Mica <50 <10m¢€ <10m€
Micro <10 <10m¢€ <2mé€

b) stabilite Tntr-unul dintre statele membre ale UE care fac parte din parteneriat (Italia, Germania,
Austria, Croatia, Romania si Bulgaria),

c) un IMM care se incadreaza in urmatoarele categorii de industrii turistice (clasificarea CAEN
Rev. 2)

Intreprinderi mici si mijlocii din urmatoarele sectoare turistice:

i. Hoteluri si alte facilitati de cazare similare (CAEN 5510)
ii. Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata (CAEN 5520)
iii. Terenuri de camping, parcuri pentru vehicule de agrement si parcuri de remorci
(CAEN 5530)

d) afacerea dumneavoastra trebuie sa fie situata intr-o destinatie in care se afla situri culturale
UNESCO si/sau situri Natura 2000 sau Tn proximitatea unui sit ce reprezinta o atractie majora
pentru turism n destinatie.

e) cel putin un angajat va fi disponibil pentru a participa la programul de formare profesionala oferit
de proiectul ETGG2030 (sunt necesare 10-12 zile).

f)  IMM-ul isi propune sa obtina o certificare in urmatoarele 12 luni.

Cerintele prevazute la literele a) - f) anterioare trebuie sa fie deja indeplinite la momentul depunerii

cererii si trebuie sa existe la momentul acordarii subventiei.
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in plus, solicitantul

a) nu a primit sprijin financiar printr-un alt Apel pentru propuneri de proiecte in cadrul
GRO/SME/19/C/077 (proiecte: CEnTOUR, TouriSME, Eco-Tandem, Tourban, Sustour),

b) nu a fost declarat in stare de faliment sau nu a initiat proceduri de faliment,

c) nu are condamnari pentru comportament fraudulos, alte nereguli financiare, practici comerciale
neetice sau ilegale,

d) nu se afla in lichidare sau nu este o intreprindere in dificultate in conformitate cu Regulamentul
Comisiei nr. 651/2014 art. 2.18.

Prin depunerea cererii, solicitantul declara ca nu se afla n niciuna dintre aceste situatii.

De asemenea, prin transmiterea formularului de Tinscriere online, solicitantul Tsi declara
responsabilitatea privind acuratetea si veridicitatea datelor transmise, precum si a tuturor conditiilor si

obligatiilor mentionate in Apel.

Neindeplinirea cerintelor anterioare duce la excluderea imediata din apel. Cerintele trebuie indeplinite

la momentul depunerii cererii si mentinute pana la sfarsitul perioadei de finantare.
IMM-urile trebuie sa depuna cereri individuale.

in plus, trebuie luate in considerare urmatoarele criterii de eligibilitate:

IMM-urile eligibile pentru acordarea de finantare in Romania trebuie:

a) sa fie clasificate oficial de catre autoritatea nationald responsabila (Ministerul Economiei,

Antreprenoriatului si Turismului) si s& apartind urmatoarelor coduri CAEN:
i. CAEN Rev 2 5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similare
ii. CAEN Rev 2 5520 Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata.
iii. CAEN Rev 2 5530 Parcuri pentru rulote, campinguri si tabere
c) sa fie inregistrate in scopuri fiscale pe teritoriul Romaniei.

Neindeplinirea cerintelor anterioare duce la excluderea imediata din apel. Cerintele trebuie indeplinite

la momentul depunerii cererii si mentinute pana la sfarsitul perioadei de finantare.

indeplinirea cerintelor de mai sus va fi dovedita prin furnizarea de documente justificative care vor fi
solicitate tuturor candidatilor in etapa de semnare a Acordului de finantare terti, in cazul in care vor

fi selectati pentru acordarea finantarii.
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4. Cum sa va inregistrati si care sunt procedurile de urmat
Toti candidatii sunt rugati s& aplice online si s& urmeze acesti pasi pentru a depune cu succes cererea:

1. Faceti clic pe butonul ,Aplica acum” disponibil pe (site-ul de anunt al partenerului -> link catre
formularul de pe site-ul ETGG 2030)

2. Completati toate sectiunile formularului de candidatura. Daca doriti sa il consultati in prealabil, Tn
anexa este disponibil un model al structurii formularului.

3. Acceptati politica de confidentialitate si declaratia pe propria raspundere de la sfarsitul formularului.
4. Faceti clic pe , Trimitere”.

Veti primi un e-mail de confirmare cu o copie a raspunsurilor dumneavoastra (verificati si folderul de

spam).
in caz contrar, va rugdm sa ne contactati la ETGG2030@Tourism2030.eu.
Cererile sunt eligibile numai daca indeplinesc urmatoarele criterii:

— Tn cadrul prezentului Apel pentru propuneri poate fi depusa o singuré cerere pentru fiecare solicitant.
In cazul depunerii de cétre acelasi solicitant a unor propuneri diferite sau al depunerii multiple a
aceleiasi propuneri, doar ultima propunere primita va intra in procesul de evaluare, restul fiind
declarate neeligibile.

— Vor fi acceptate numai propunerile depuse inainte de termenul limita. Termenul limitd pentru acest
Apel pentru propuneri este luni, 11 aprilie 2022, la ora 17:00 CET.

— Vor fi acceptate doar propunerile depuse in limba romana. Propunerile redactate intr-o alta limba
nu vor fi evaluate.

— Vor fi acceptate doar propunerile depuse prin intermediul formularului de inscriere online. Aplicatiile
primite prin e-mail nu vor fi luate in considerare.

— Nu vor fi acceptate versiunile pe hartie/printate trimise prin posta sau prin alte mijloace.

— Cererile scrise de mana nu vor fi acceptate.

Va rugam sa retineti ca va fi evaluat doar formularul de Tnscriere online (anexa care va fi disponibila
online pe site-ul mentionat mai sus). Prin urmare, este extrem de important ca acesta sa contina toate

informatiile relevante.

Se asteapta ca solicitantii sa furnizeze date complete si exacte prin intermediul formularului de Tnscriere

online.
Termenul limita pentru depunerea candidaturilor este luni, 11 aprilie 2022, la ora 17:00 CET.

Ulterior, sistemul de depunere a candidaturilor va fi inchis. Se recomanda insistent sa nu asteptati pana
in ultimul moment pentru a depune cererea. Nedepunerea acesteia la timp din orice motiv, inclusiv
intarzieri de comunicare in retea sau lucrul de pe mai multe browsere sau din mai multe ferestre de
browser, nu este acceptata ca circumstanta atenuanta. Ora de primire a candidaturii, asa cum este

inregistrata de sistemul de depunere, va fi definitiva.
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In vederea finantarii in cadrul acestei cereri de propuneri deschise, se poate depune o singura cerere
de finantare pentru fiecare solicitant. In cazul in care Comisia de evaluare identificd mai multe propuneri

pentru fiecare solicitant, va fi evaluata doar ultima propunere depusa in ordinea cronologica.

Aplicantii intarziati vor primi un mesaj de raspuns generat automat ca apelul este inchis.

Informatii suplimentare privind cererile

Intrebarile pot fi trimise prin e-mail cu cel putin 10 zile nainte de data limita de depunere a cererilor la
urmatoarea adresd de e-mail (ETGG@sibiu-turism.ro), indicand in mod clar referinta apelului de
candidaturi. Partenerii proiectului ETGG 2030 nu au nicio obligatie de a oferi clarificari la ntrebarile
primite dupa aceasta data. Raspunsurile vor fi oferite cel tarziu cu 5 zile inainte de data limita de

depunere a candidaturilor.

Punct de contact in Romania: simina.manea@sibiu-turism.ro (dna Simina Manea)
5. Evaluarea si selectia cererilor

ETGG 2030 va desfasura un proces de evaluare transparent. Procesul de evaluare va dura maximum

30 de zile calendaristice de la data limita. Aceasta sectiune include informatii despre acest proces.

5.1 Comitetul de evaluare si selectie

Comitetul de evaluare este format din minimum doi evaluatori cu experientd in domeniul turismului
durabil si al dezvoltarii afacerilor si independent de orice solicitant. Evaluatorii sunt nominalizati de catre

partenerul de consortiu al proiectului ETGG 2030.

Comitetul de selectie este alcatuit din cate un reprezentant al fiecarui partener de consortiu. Partenerii

de referinta pentru nominalizarea reprezentantului lor sunt stabiliti dupa cum urmeaza:
Italia: Pordenone-Udine, |.TER, Asset Basilicata

Germania: HNEE, Ecotrans

Austria: OHV

Croatia: CCE

Romania: AJT Sibiu

Bulgaria: DMD NT.
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5.2 Procesul de evaluare

Tnainte de a desemna evaluatorii, eligibilitatea fiecarei cereri este verificatd de catre partenerul de
consortiu. Criteriile de eligibilitate mentionate in sectiunea 3.4 vor fi aplicate pentru a elimina propunerile
neeligibile. Propunerile marcate ca neeligibile vor primi o scrisoare de respingere care va include
motivele pentru care au fost catalogate ca neeligibile. Nu se va oferi niciun alt feedback cu privire la

acest proces.

Evaluatorii vor evalua cererile eligibile in functie de criterile de evaluare prestabilite, asa cum se
specifica In sectiunea 5.3. Acestia isi vor consemna opinia individuala cu privire la fiecare propunere
intr-un Raport de evaluare individuala. Evaluarea se va face de la distanta si in cadrul platformei
ETGG 2030. Dupa finalizarea raportului de evaluare individuala, acestia vor comunica intre ei pentru a
pregati si a conveni asupra unui singur Raport de evaluare consensuala pentru fiecare candidatura,
prezentand opiniile si punctajele asupra carora ambii evaluatori sunt de acord si pe care il vor semna.
Pe baza Rapoartelor de evaluare consensuala, acestia vor intocmi o Lista clasament a cel putin 20 de
IMM-uri din fiecare tara. Cele sase liste clasament ale tarilor partenere vor fi discutate de catre
Comitetul de selectie. Acesta va lua decizia finald privind IMM-urile selectate, cu sase liste de IMM-
uri admise pentru fiecare tara, inclusiv o lista de rezerva. In Romania, lista finala a IMM-urilor eligibile

(in afara listei de rezerva) va consta din [11] IMM-uri

5.3 Criteriile de atribuire

Prin intermediul aplicatiei online Th mod exclusiv (Anexa disponibila online pe site-ul mentionat mai sus),
candidatii trebuie sa descrie aptitudinea lor de a participa la programul ETGG si angajamentul lor de a
invata, de a se adapta si de a-si atinge obiectivele. Candidaturile eligibile vor fi evaluate in functie de

criteriile de evaluare prestabilite, aplicand factori de ponderare si praguri predefinite.

Solicitantii vor fi clasificati pe baza punctajului obtinut in formularul de inscriere online. Tn plus, din motive
de eficacitate, eficientd si efect multiplicator, au fost definite ,regiuni pilot” in care solicitantii au prioritate
absoluta. Datoritad abordarii de tip cluster a proiectului ETGG2030, care leagé organizatiile de sprijinire
a afacerilor, retelele de afaceri si universitétile TRIANGLE pentru a ajuta IMM-urile din turism sa devina
afaceri mai durabile, accentul pus pe ,regiuni-pilot” va imbunatati eficienta si eficacitatea instruirii si
activitati de certificare descrise in programul ETGG2030 si au efecte de propagare asupra altor IMM-
uri din regiune. Tn plus, aceste regiuni pilot vor servi ulterior ca multiplicatori pentru alte regiuni care

adopta programul European Tourism Going Green 2030.

Vor avea prioritate absoluta solicitantii cu un birou operational intr-una dintre regiunile de interes: judetul
Sibiu.

in Romania, judetul Sibiu a fost desemnat ca regiune pilot deoarece partenerul roman din consortiu
este o organizatie de sprijinire a afacerilor din judetul Sibiu si doreste sa sustina IMM-urile aflate pe
teritoriul sdu, unde existd o nevoie puternicd de crestere a nivelului de constientizare pentru

sustenabilitate.



ETGG 2030 — Ghidul solicitantului pentru Apelul pentru IMM-uri 14

Criteriile de atribuire sunt impartite in doua:

Partea A: Criterii de identificare a nivelului de motivatie si de interes pentru participarea la

proiect.

Exista 7 criterii cu un maxim de 14 puncte care pot fi obtinute. Fiecare raspuns ,Da” la intrebarile 1-5
are ca rezultat 1 punct. Se pot obtine pana la 3 puncte pentru intrebarea deschiséa 6 si pana la 6 puncte
pot fi obtinute pentru intrebarea deschisa 7. Scorul pentru intrebarile deschise se stabileste in functie
de coerenta cu obiectivele apelului ETGG 2030 si consistenta raspunsului privind colaborarea sau

abordarea sistemica.

Clasamentul se bazeaza pe numarul total de puncte primite. Cu cat un IMM primeste mai multe puncte,
cu atat este mai buna pozitia sa in clasament. Pragul pentru partea A este de cel putin 5 puncte. Daca

un solicitant obtine mai putin de 5 puncte in partea A, acest lucru duce automat la excludere.

Partea B: Criterii de evaluare a performantelor actuale in materie de durabilitate si a motivatiei

de a afla mai multe despre turismul durabil.

In aceasta parte sunt prezentate 35 de criterii de durabilitate. R&spunsurile sunt cu varianta unica, iar
candidatii au la dispozitie trei dimensiuni de raspuns: daca (1) au pus in aplicare criteriul (in mare
masura), daca (2) sunt interesati sa il puna in aplicare sau sa invete despre el sau daca (3) sunt
neinteresati sa il puna n aplicare sau daca nu este aplicabil. In cazul in care este bifat un criteriu la (1)

sau (2), acest lucru inseamna 1 punct. in total, se poate obtine un maxim de 35 de puncte.

Pragul este de cel putin 20 de puncte la cele doua dimensiuni (1) si (2). Daca un solicitant obtine mai
putin de 20 de puncte in partea B, acest lucru duce automat la excludere. Obiectivul este de a obtine o
buna distributie in ambele dimensiuni (1) si (2).

Pe baza criteriilor de atribuire, procesul de clasificare include urmatorii pasi:

(1) IMM-urile cu un birou operational n judetul Sibiu vor fi incluse Tn setul de selectie de IMM-uri daca
obtin cel putin 5 (din 14) puncte in partea A si cel putin 20 (din 35) puncte in Partea B. Clasamentul
IMM-urilor in procesul de selectie va fi in ordine descrescatoare, pornind de la cel mai mare punctaj

obtinut in formularul de inscriere online (punctaj total maxim 49 de puncte).

(2) In cazul in care limitele numerice stabilite pentru judetul Sibiu nu sunt atinse, vor fi selectate IMM-
urile din alte regiuni cu un punctaj minim de 5 (din 14) in Partea A si un punctaj minim de 20 (din 35) in
Partea B in ordine descrescatoare, incepand de la cel mai mare punctaj obtinut in formularul de

inscriere online (punct maxim 49 puncte).

in cazul companiilor cu punctaj egal, departajarea in clasament va tine cont de ordinea cronologica a

cererilor.
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Granturile vor fi alocate IMM-urilor cu respectarea limitelor numerice stabilite pentru fiecare tara.

In cazul retragerii unuia sau mai multor beneficiari terti, acordurile de finantare vor fi atribuite urmétorilor

candidati din clasament.

Consortiul poate concluziona ca pana si aplicatia cu cel mai mare punctaj este de o calitate inadecvata,
caz In care nu va face nicio selectie. Aceasta concluzie este obligatorie in cazul in care toate cererile

se incadreaza sub punctajele prag indicate in formularul de Tnscriere atasat.

Criteriile de atribuire sunt detaliate Tn Anexa — Prezentare generala a formularului de inscriere online.

5.4 Selectarea si notificarea IMM-urilor selectate

Dupa finalizarea procesului de evaluare, toti candidatii vor fi informati prin e-mail cu privire la rezultatele

evaluarii, care vor conduce la unul dintre aceste scenarii:

NE-SELECARE: Notificarea va fi trimisa impreuna cu o copie nesemnata a raportului de evaluare

consensuala.

NE-SELECARE (PE LISTA DE REZERVA): Notificarea ca IMM-ul nu a fost selectat, dar se afla pe lista

de rezerva va fi trimisa Tmpreuna cu o copie nesemnata a raportului de evaluare consensuala.

SELECTARE: Notificarea va fi trimisa IMM-urilor beneficiare selectate impreuna cu un Acord de
finantare cu terti si indicatii privind etapele urmatoare. Acest acord trebuie semnat in termen de 2
saptamaéni de la primirea notificarii, in caz contrar se va considera ca solicitantul isi retrage interesul de

a participa la program si locul sau va fi oferit IMM-ului clasat pe urmatorul loc pe lista de rezerva.

Clasamentul final al candidatilor selectati va fi publicat in cursul zilei de miercuri, 4 mai 2022.pe site-

ul web ETGG 2030 si pe site-ul web al Asociatiei Judetene de Turism Sibiu, www.sibiu-turism.ro.

in Romania, Acordurile de finantare cu terti pot fi semnate cu maximum 11 IMM-uri.

in cazul retragerii unuia sau mai multor beneficiari terti, acordurile de finantare cu terti vor fi atribuite

urmatorilor candidati din aceeasi lista de clasament.
5.5 Acordul de finantare cu IMM-urile selectionate
Candidatii selectati trebuie sa trimitda Acordul de finantare cu terti si Datele bancare (semnate

corespunzator) in termen de 14 zile calendaristice de la admitere, sub sanctiunea revocarii.

Prin semnarea Acordului de finantare cu terti, IMM-urile accepta subventia si sunt de acord sa participe
la program pe propria raspundere si in conformitate cu acordul, cu toate obligatiile si termenii si conditiile

stabilite Tn acesta.


http://www.sibiu-turism.ro/
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6. Calendar

Activitate

Data/perioada

Deschiderea apelului

joi, 10 februarie 2022

Sesiune de informare online

vineri, 25 februarie 2022

Termen pentru eventuale intrebari

transmise prin email

vineri, 1 aprilie 2022

Termen pentru depunerea aplicatiilor

luni, 11 aprilie 2022, ora 17:00 CET

Informare solicitanti cu privire la procesul
de evaluare, notificare privind acordarea

grantului

miercuri, 04 mai 2022

Semnarea Acordului de finantare cu terti

miercuri, 18 mai 2022

Inceputul activitatilor cu IMM-urile

miercuri, 01 iunie 2022

Atelier de lucru national 1

septembrie 2022

Atelier de lucru national 2

decembrie 2022

Atelier de lucru national 3

martie 2023

Conferinta internationala de la Viena

3-4 mai 2023

Iincheierea activitatilor proiectului

vineri, 30 iunie 2023

Acest calendar informativ se refera la date provizorii si poate fi actualizat de catre consortiul ETGG
2030 pe parcursul procedurii. In acest caz, calendarul actualizat va fi publicat pe site-ul web al

proiectului.
7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Raspunsul la acest apel implica inregistrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal (nume si
adresa). Aceste date vor fi prelucrate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date (GDPR).

8. Cum sa ne contactati

Pentru mai multe informatii despre acest apel si despre proiectul ETGG 2030, va rugam sa contactati

Asociatia Judeteana de Turism Sibiu prin e-mail la adresa ETGG @sibiu-turism.ro sau sa vizitati site-ul

web al proiectului ETGG 2030 https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/etgg2030.

Excluderea raspunderii Agentiei si Comisiei

Continutul acestui Anunt al Apelului pentru IMM-uri reprezinta doar punctul de vedere al autorului si
este responsabilitatea exclusiva a acestuia; nu poate fi considerat ca reflecta punctele de vedere ale
Comisiei Europene si/sau ale Consiliului European pentru Inovare si ale Agentiei Executive pentru IMM-
uri (EISMEA) sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana si Agentia nu isi

asuma nicio responsabilitate pentru utilizarea informatiilor pe care le contine.


mailto:ETGG@sibiu-turism.ro
https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/etgg2030
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SECTIUNEA 1: INFORMATII GENERALE

Denumire camp Valoare camp Tip camp
Denumire Text
Numar de identificare in scopuri de TVA Text
Website Text
Adresa-strada Text
Adresa—cod postal Text
Adresa-localitate Text

Alta

Persoana de contact Dna. Lista cu varianta unica de

Gen DI. raspuns

Prenumele persoanei de contact Text

Numele persoanei de contact Text

Adresa de email a persoanei de contact Text

Numar de telefon al persoanei de contact Text

Pozitia persoanei de contact Proprietar Lista cu varianta unica de
Manager raspuns
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SECTIUNEA 2: ELIGIBILITATE SI DATE ECONOMICE PRIVIND IMM-UL

Denumire camp

Tipul activitaii

‘ Valoare camp
5510)

scurta durata (CAEN 5520)

Hoteluri si alte facilitati de cazare similare (CAEN

Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de

Terenuri de camping, parcuri pentru vehicule de
agrement si parcuri de remorci (CAEN 5530)

Tip camp

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Numarul de angajati

<10 angajati
dela 10 la 49
de la 50 la 249

mai mult de 249 de angajati

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Cifra de afaceri anuala in
2019 (inainte de pandemia
Covid-19)

<2 M€

Dela2la 10 M€
De la 10 la 50 M€
Mai mult de 50 M€

Lista cu varianta
unica de
raspuns

urmatoarele 12 luni?

IMM-ul dumneavoastra Da Lista cu varianta
este situat Tn interiorul sau Nu unica de

in apropierea unei arii raspuns
naturale protejate sau a

unui sit cultural important?

Sunteti dumneavoastra sau | Da Lista cu varianta
unul dintre angajatii NU unica de
dumneavoastra raspuns
disponibil(a) sa participati

la un program de formare

privind dezvoltarea

durabild Tn urmatoarele 12

luni (10-12 zile necesare)?

Intentionati sa obtineti o Da Lista cu varianta
certificare de durabilitate Tn NU unica de

raspuns
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SECTIUNEA 3: MOTIVATIA SI EXPERIENTA IN MATERIE DE DURABILITATE

Denumire camp Valoare Tip camp

camp
Compania dumneavoastra are experienta in proiecte sau Da Lista cu varianta
initiative orientate catre o abordare de dezvoltare durabila in NU unica de raspuns
ultimii 3 ani?
Ati participat dumneavoastra sau vreunul dintre angajatii Da Lista cu varianta
dumneavoastra la initiative de formare privind o abordare de NU unica de raspuns
dezvoltare durabila in ultimii 3 ani?
Sunteti interesat sa participati la actiuni colective orientate céatre Da Lista cu varianta
o abordare de dezvoltare durabila in sectorul dumneavoastra (de NU unica de raspuns
exemplu, strategii de marketing, scheme de mobilitate comuna,
grupuri de achizitii, ...)?
Dumneavoastra sau unul dintre membrii personalului Da Lista cu varianta
dumneavoastra vorbiti limba engleza? NU unica de raspuns
Compania dumneavoastra a primit deja o recunoastere, o Da Lista cu varianta
eticheta sau o certificare de orice fel? NU unica de raspuns
Ce va motiveaza sa participati si ce asteptari aveti de la proiect? | Maxim 200 | Text
Va rugam sa dati cateva exemple legate de punerea in aplicare a | de cuvinte
unor astfel de masuri de durabilitate pentru compania
dumneavoastra?
Care sunt beneficiile pe care le vedeti in implementarea Maxim 100 | Text
masurilor de durabilitate si in certificare pentru compania de cuvinte
dumneavoastra?
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SECTIUNEA 4: PERFORMANTA SI INTERES IN MATERIE DE DURABILITATE

Pe care dintre urmatoarele masuri (1) le-ati implementat deja (in mare parte), (2) sunteti interesat sa
le implementati si ati dori s& aflati mai multe informatii despre ele sau (3) nu sunteti interesat sa le
implementati in activitatea dumneavoastra sau nu se aplica? Va rugam sa bifati.

Denumire camp

Valoare camp

Demonstrarea unui management durabil eficient (ODD 8, 11, 12)

Tip camp

Compania noastra are un set scris de principii
directoare, o filozofie corporativa sau un cod de
conduita, care formuleaza in termeni concreti
abordarea noastra fatd de durabilitate.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Am numit un coordonator de durabilitate sau o
echipa de durabilitate.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Comunicam in mod activ realizarile noastre in
domeniul durabilitatii.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Abordam tema durabilitatii in cadrul sedintelor
noastre de lucru.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes de a implementa si de
a afla mai multe informatii

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Ne informam oaspetii cu privire la fragilitatea
patrimoniului natural si/sau cultural din
apropierea companiei noastre si din destinatia
noastra, precum si cu privire la posibilitatile de a
contribui la conservarea acestora.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Sustinem organizatiile si initiativele care
lucreaza pentru conservarea patrimoniului
nostru natural si/sau cultural.

(2) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns
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Maximizarea beneficiilor sociale si economice pentru comunitatea locald si minimizarea impactului (ODD

8,12, 17)

Oferim angajatilor nostri contracte permanente
si nu doar locuri de munca sezoniere sau
temporare.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Dispunem de mecanisme pentru a promova
siguranta la locul de munca.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Proportia de femei si barbati in functii de
conducere corespunde proportiei respective din
totalul angajatilor.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Oferim tuturor angajatilor posibilitatea de a
participa la cursuri de formare pe teme de
dezvoltare durabila o data pe an.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Avem masuri pentru a promova sanatatea
angajatilor nostri.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Am facilitat deplasarea angajatilor cu mijloacele
de transport in comun.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Angajam persoane cu deficiente mentale sau
fizice.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns
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Maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural si minimizarea impactului negativ (ODD 11, 12)

Contribuim la protejarea, conservarea si
imbunatatirea atractiilor si traditiilor locale de
importanta istorica, arheologica, culturala si
spirituala.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Apreciem si incorpordm elemente autentice
ale culturii locale traditionale si contemporane
in operatiunile noastre.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Nu comercializam sau vindem artefacte

(1) (in mare parte) implementat

Lista cu varianta

istorice si arheologice fara permisiunea . . .| unica de
Sy 2 i (2) interes pentru implementare si B
legislatiei locale si internationale. ; - . raspuns
: ’ ’ informatii suplimentare
(3) neinteresat/nu se aplica
Maximizarea beneficiilor pentru mediu si minimizarea impactului negativ (ODD 12, 13, 14, 15, 17)

Mobilitate ecologica (ODD 11, 12, 13)

Pagina principala a site-ului nostru face
legatura cu orarele de autobuz si tren ale
furnizorilor relevanti.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Personalul nostru este suficient de bine
informat si instruit pentru a putea consilia n
mod competent oaspetii cu privire la un
comportament ecologic in timpul vacantei lor.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Participam la masuri regionale pentru o
mobilitate ecologica.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes de a implementa si de
a afla mai multe informatii

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

in mod deliberat, renuntam la masinile
conventionale ale companiei si avem optiuni
de transport ecologice pentru angajatii nostri
(masina electrica detinutd de companie,
biciclete etc.).

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns
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Achizitii ecologice, regionale si echitabile

Compania noastra are proceduri si directive cu
criterii concrete pentru achizitii durabile.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

in general, folosim materiale naturale si
ecologice Tn constructii si in mobilier.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Am stabilit parteneriate ferme cu furnizorii
regionali.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Ne abtinem de la achizitionarea de materiale
de unica folosinta.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Gestionarea durabila a resurselor

Ne angajam pentru Tmbogatirea biodiversitatii
in spatiile si activitatile noastre.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Verificdm periodic eficienta sistemelor de
incalzire, aer conditionat si racire.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Atunci cand Tnlocuim aparatele vechi,
achizitionam intotdeauna aparate electrice noi
cu clasa de eficientd A++ sau A+++.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Achizitionam energie electrica verde.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns
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In general, trimitem documentele prin e-mail.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Folosim hartie reciclata sau hartie provenita
din silvicultura durabila.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Evitarea deseurilor si a poluarii mediului

Ne separam deseurile.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Folosim cat mai putine ambalaje si cat mai
ecologice posibil.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Ne informam oaspetii si personalul despre
modalitatile de reducere a deseurilor.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Folosim hartie igienica nealbita si/sau produse
de spalare, curatare si ingrijire biodegradabile.

(1) (in mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns

Preferam intotdeauna produsele certificate.

(1) (In mare parte) implementat

(2) interes pentru implementare si
informatii suplimentare

(3) neinteresat/nu se aplica

Lista cu varianta
unica de
raspuns




